ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES
LERNPOINT

1. Anmeldung
1.1. Kursanmeldungen

Anmeldungen kénnen per E-Mail, Giber das Online-
Anmeldeformular oder personlich erfolgen.

Sollten noch freie Platze vorhanden sein, kann
(ausgenommen von Priifungen) die Anmeldung auch in
einer Woche nach Kursbeginn erfolgen.

Versaumte Unterrichtseinheiten kénnen nicht
rickvergitet werden.

Bei der Anmeldung sind ein giiltiger Lichtbildausweis
und ein Meldezettel mitzubringen. Die Kursgebihr fir
den jeweiligen Kurszeitraum ist bei der Anmeldung
sofort zu bezahlen sofern nicht anders vereinbart
wurde.

Bei zu geringer Teilnehmerlnnenanzahl (weniger als 5
Personen) behalten wir uns die Moglichkeit vor, den
Kurs entweder zu verschieben, abzusagen oder die
Unterrichtsdauer zu verkiirzen ohne Anderung der
Kursgebiihren. Bei verschobenem Kurs bleibt die
Anmeldung dennoch erhalten. Bei abgesagtem Kurs
erhalt der/die Teilnehmer/in die Kursgebihr in voller
Hohe zuriickerstattet.

Kommt voriibergehend kein Kurs mit einer Mindestzahl
von 5 Teilnehmern zustande, reduziert sich die
Unterrichtsdauer bei 4 Teilnehmer 'n um 25 Prozent,
bei 3 Teilnehmern um 50 Prozent. Unter 3 Teilnehmern
kommt der Kurs nicht zustande.

Erkundigen Sie sich bitte liber die Voraussetzungen der
Kurse. Bei Unsicherheiten ist Riicksprache zu halten.

Bei kurzfristigen Anmeldungen (14 Tage vor
Kursbeginn) ist der Storno nur kostenpflichtig moglich.

1.2, Priifungsanmeldungen

Anmeldungen kénnen per E-Mail, Gber das Online-
Anmeldeplattform oder personlich erfolgen.

Versaumte Priifungstermine kdnnen nicht riickvergiitet
werden.

Bei der Anmeldung sind ein giiltiger Lichtbildausweis
und ein Meldezettel mitzubringen. Die Priifungsgebiihr
fur den jeweiligen Priifungstermin ist bei der
Anmeldung sofort zu bezahlen sofern nicht anders
vereinbart wurde.

Bei zu geringer Teilnehmerlnnenanzahl (weniger als 6
Personen) behalten wir uns die Moglichkeit vor, die
Priifung abzusagen und wir bieten eine kostenlose
Umbuchung flir einen Alternativtermin. Bei abgesagter
Priifung erhalt der/die Teilnehmer/in die
Prifungsgebiihr in voller Hohe zuriickerstattet, sofern
Lernpoint keinen Alternativtermin anbieten kann.

Erkundigen Sie sich bitte iber die Voraussetzungen der

Priifung. Bei Unsicherheiten ist Riicksprache zu halten.

Fir die Anmeldung sind folgende Unterlagen unbedingt
erforderlich: Giiltiger Lichtbildausweis, E-Card,
Meldezettel, OIF-Gutschein und/oder Wiener
Sprachgutschein(e), sofern Sie forderungsberechtigt
sind.

Bei kurzfristigen Anmeldungen (14 Tage vor
Priifungstermin) ist der Storno nur kostenpflichtig(50%
des gesamten Betrags) moglich.

2. Zahlung

Jede Anmeldung ist verbindlich und somit
zahlungspflichtig.

OIF-Gutscheine und Wiener Sprachgutscheine sind
miteinander kombinierbar, jedoch nicht mit anderen
Rabatten.

Fir Rechnungen mit abgezogenen Gutscheinen sind
Ratenvereinbarungen nicht moglich.

Bei Ratenvereinbarung ist die letzte Rate bis vor
Kursbeginn zu begleichen.

Alle genannten Preise gelten - sofern nicht gesondert
bekanntgegeben - exklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Die Zahlung kann per Bankiiberweisung, Bankeinzug,
EC-Karte oder personlich in bar erfolgen. Nach Erhalt
der Rechnung ist diese bis vor Kursbeginn bzw. vor dem
Priifungstermin zu begleichen.

Die Rechnung ist vor Kursbeginn bzw. Priifungstermin
fallig, auBer anders schriftlich vereinbart.

Diejenigen Kursteilnehmerlnnen, die Anspruch auf
Férderungen durch den Osterreichischen
Integrationsfonds haben, kdnnen ihre Gutscheine erst
nach erfolgreich abgeschlossener Priifung einlésen. Das
heil3t, dass die Kursteilnehmerlnnen zu Beginn den
vollen Kostenbeitrag zahlen miissen und erst nach
bestandener Abschlussprifung einen Teilbetrag vom
OIF zuriickerstattet erhalten.

Die Kostenbeitrage dienen als finanzielle Stiitze des
Institutes flir das Einsetzen von Lernprogrammen. Bei
Nichtleistung von Kostenbeitragen kommt es zu
Mahnungen. Das Institut hat das Recht bei Nichtleistung
der Kostenbeitrage den Teilnehmerinnen vom
jeweiligen Kurs bzw. Priifung auszuschlieRen.

3. Stornierung

Stornierungen kdnnen nur schriftlich
entgegengenommen werden.

Sofern die vorhergehende Bestimmung tiber das
gesetzliche Rucktrittsrecht nicht zur Anwendung
kommt, gewahren wir lhnen eine kostenlose
Ricktrittsmoglichkeit bis einschlieBlich 15 Tage vor
Kursbeginn.

Im Falle eines Riicktritts zwischen dem 14. bis
einschlieBlich 1. Tag vor Kursbeginn bzw.
Priifungstermin betréagt die Stornogebihr 50 Prozent
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der vereinbarten Kurs- bzw.Priifungsgebiihr und bei
Ruicktritt ab dem Tag des Kursbeginns bzw. am
Prifungstermin sind 100 Prozent der vereinbarten
Kursgebiihr zu bezahlen. Dies gilt auch, wenn
Ratenzahlungen vereinbart wurden.

Rickerstattungen nach Kursbeginn bzw.
Prifungstermin sind nicht méglich.

4., Umbuchung

Fur jede Umbuchung wird eine Bearbeitungsgebiihrin
der Hohe von €29,- eingehoben.

Umbuchungen nach Kursbeginn und/oder
Prifungstermin sind nicht moglich.

Bei Sonderféllen ist es einmalig moglich, unter der
Voraussetzung, dass ein Nachweis eingereicht wird, die
Prifungs- bzw. Kursgebiihr als Gutschrift gut zu
schreiben.

5. Priifungserbnisse und Zertifikate (6SD bzw.
OIF)

Das OSD-Zertifikat ist spatestens vier Wochen nach der
Prifung bei uns abholbereit. Falls nicht anders
vereinbart, ist das Zertifikat personlich abzuholen.

Das OIF-Zertifikat bekommen Sie innerhalb von drei
Wochen vom OIF per Post zugestellt.

6. Anwesenheit

Im Falle einer unregelméRigen Teilnahme am Kurs
kénnen versaumte Einheiten nicht zu einem anderen
Zeitpunkt nachgeholt und auch nicht riickerstattet
werden.

7. Bestatigung

Bei regelmafigem Kursbesuch (mind. 80%) kann fiir
den/die Teilnehmerln eine Kursbestatigung ausgestellt
werden.

8. Unterrichtseinheit

Eine Unterrichtseinheit (UE) beinhaltet 45 Minuten
Unterricht.

9. Widerrufsrecht - Widerrufsbelehrung

Die folgende Belehrung gilt fiir Sie (Privatperson) nurin
dem Fall, dass Sie sich per E-Mail, online oder sonstige
Mittel des Fernabsatzes bzw. aufRerhalb unserer
Geschaftsraumlichkeiten zum Kurs angemeldet haben.
Firmen sind davon ausgenommen!

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden, diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um thr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns:
Lernpoint, 1010 Wien, Rotenturmstralie 1-3/3, Tel: 01
399 53 83, E-Mail: officel@lernpoint.at mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag

zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung lber die Austiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist, sofern
es sich nicht um eine kurzfristige Anmeldung handelt.
Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend
der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

10. Datenschutz

Ihre persénlichen Daten werden von uns elektronisch
erfasst und verarbeitet. Sie dienen ausschlieflich
Lernpoint-internen Zwecken, auer wenn im
Zusammenhang mit unserer Leistungserbringung eine
Ubermittlung an Dritte (z. B. fiir die Ausstellung von
externen Priifungszertifikaten) erforderlich ist.
Hinsichtlich des Datenschutzes gelten

unsere Datenschutzrichtlinien.

11. Sonstiges
An gesetzlichen Feiertagen findet kein Kurs statt.

Teilnehmerlnnen kdnnen vom Kurs ausgeschlossen
werden, wenn sie den Kurs storen. Dazu zahlt auch die
Gefdhrdung anderer, respektloses Verhalten und der
Einfluss von Alkohol oder Drogen. In diesem Fall werden
die Kursgebihren nicht riickerstattet.

Wir behalten uns das Recht vor, aufgrund von
Druckfehlern nachtrégliche Anderungen vorzunehmen.

Diskussionen uber Priifungsergebnisse sind nicht
moglich.

Jegliche Aufnahmen wie Fotos, Videos etc., welche im
Rahmen einer Lehrveranstaltung aufgezeichnet
werden, diirfen auf der Homepage des Lernpoints
veroffentlicht werden.

Mit der Zustimmung der AGB bestatigen Sie lhre
Anmeldung und die Richtigkeit Ihrer angegebenen
personenbezogenen Kundendaten.
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